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В статье исследуются технические компетенции, наиболее востребованные при 

цифровой трансформации компании. Делается вывод о необходимости создания новых 
подходов к разработке стратегий ведения бизнеса, опирающихся на современные инст-
рументы и методы интеграции корпоративных знаний в систему управления процесса-
ми компании. Правильно построив новые бизнес-процессы, сформировав приоритеты 
для рядовых сотрудников и топ-менеджмента компании, поставив на ключевые позиции 
компетентный персонал, компания имеет возможность пройти период цифровой 
трансформации с минимальными рисками и инвестиционными потерями.  

Ключевые слова: цифровая трансформация; телекоммуникационные компании; 
цифровые технологии; технические компетенции; корпоративные ценности. 
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The article examines technical competences deemed to be the most sought-after ones      

during digital transformation of a company. The conclusion is made about the need for creating 
new approaches to developing business strategies based on modern instruments and corporate 
knowledge integration techniques applicable for company business processes management      
system. The authors admit that after having adopted properly new business processes and by 
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forming priorities for common workers and top managers of the company as well as by offering 
key positions within a company to high competency staff the company will be able to pass the  
period of digital transformation with minimal risks and investment losses. 

Keywords: digital transformation; telecom companies; digital technologies; technical     
competences; corporate values. 

 

Формирование ключевых компетен-
ций во время проведения цифровой 
трансформации является основной зада-
чей корпоративной культуры компании, 
т.к. со временем не только в компании, но 
и во всех сферах нашей жизни не останет-
ся отрасли, в которой бы не применялись 
информационные технологии и не требо-
валась бы высокая цифровая компетен-
ция. Успешно функционировать и адапти-
роваться к изменяющейся рыночной среде 
смогут компании, постоянно развиваю-
щие ключевые компетенции в данной 
сфере. Компании-лидеры сочетают в себе 
активное развитие цифровых технологий 
и сильное руководство, переходя от про-
стого использования информационных 
технологий к трансформации бизнеса [6]. 
Именно сочетание этих факторов, зре-
лость в плане цифровых технологий по-
зволят компаниям превосходить своих 
конкурентов на рынке. 

Анализ компанией «Capgemini Cons. 
Group» более 400 предприятий крупного 
бизнеса из разных отраслей экономики 
позволил понять, что же подразумевается 
под формированием цифровых компетен-
ций [8]. Результаты исследования показы-
вают, что при использовании цифровых 
технологий и методов управления компа-
нии получают определённые финансовые 
преимущества: 

- организации, активно применяющие 
цифровые технологии и новые методики 
управления, успешнее своих конкурентов 
в финансовом плане на 26%; 

- организации, даже обладающие 
большим инвестиционным потенциалом, 
направленным на закупку нового обору-
дования и программного обеспечения, но 
не применяющие у себя методы цифрово-
го управления, ниже по финансовым по-
казателям в среднем на 11%; 

- компании, придерживающиеся со-
хранения старой технологической базы, 
но улучшающие политику в сторону циф-

рового управления, получают дополни-
тельно 9% к своей прибыли, однако ана-
лиз показывает, что модернизация техно-
логического парка позволит увеличить 
прибыль данных компаний вдвое; 

- компании-аутсайдеры ещё не вы-
брали для себя стратегию развития как в 
управленческом плане, так и технологиче-
ской базы. 

Итогом исследования является вывод 
о том, что сегодня в компании требуются 
специалисты, способные не только разра-
ботать для организаций новые бизнес-
модели, но и провести их цифровую 
трансформацию. Следовательно, цифро-
вая трансформация компании и создавае-
мая цифровая среда среди дочерних об-
ществ и контрагентов требует новых спе-
циалистов с иными ключевыми компетен-
циями и навыками, что неизбежно влечет 
за собой изменение системы профессио-
нального и дополнительного образования, 
появление современных образовательных 
курсов и предложение актуальных на-
правлений обучения в сфере образова-
тельных услуг. 

В ходе цифровой трансформации ор-
ганизационная структура компании также 
претерпевает изменения. Появляются но-
вые сетевые специалисты для обслужива-
ния новых информационных систем, а 
также аналитики, ответственные за обра-
ботку больших данных, и специалисты по 
разработке бизнес-процессов. На уровне 
руководства появляются новые директора, 
ответственные за цифровую трансформа-
цию, либо руководители проектов по раз-
витию электронного документооборота 
или иных цифровых продуктов.  

Требования к таким специалистам от-
личаются от требований, принятых ранее, 
сегодня упор при приёме работников де-
лается на наличие цифровых компетен-
ций, люди должны уметь работать с ин-
формацией и большими данными, делать 
на их основании правильные выводы, со-
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ставлять верную статистическую отчет-
ность. То есть от людей теперь требуется 
больше общепрофильных знаний в сфере 
информационных технологий, растет по-
требность в дополнительном профессио-
нальном образовании и переквалифика-
ции. В компании начинается процесс от-
хода от узконаправленных специалистов. 

Основной задачей внутренних ком-
муникаций становится эволюция культур-
ной среды для цифровой трансформации 
и организация действий между сотрудни-
ками и контрагентами. Работа кадровых 
сотрудников уже сейчас переведена на 
программу отбора персонала по ключе-
вым профессиональным навыкам и под-
держку имиджа компании на отраслевом 
рынке. Задачей руководства (директора и 
его заместителей по направлениям дея-
тельности) является уже не только общее 
руководство компанией и принятие клю-
чевых решений, но и создание образа 
компании как полноценного участника, 
элемента цифровой экономики (в отрасли 
телекоммуникаций и информационных 
технологий) Российской Федерации [5]. 

Невозможно представить успешное 
проведение процесса цифровой транс-
формации в компании при сохранении 
жёсткой субординации, бюрократизации 
всех процессов и сохранении консерва-
тивных моделей принятия решений. Вы-
страивание диалога не по принципу на-
чальник – подчиненный, а по равному 
принципу, рост горизонтальных точек 
взаимодействия между сотрудниками и 
пропаганда максимальной коллаборации и 
проектного подхода для решения задач 
внутри компании – все это приближает ее 
к современному цифровому миру [7]. Раз-
витие технологии BigData, создание цен-
тров консолидирования информации по-
зволяют компании трансформировать 
предыдущий опыт сотрудников, тем са-
мым увеличивая прибыль организации. 
Подобные изменения означают развитие 
новых трендов как внутри периметра 
компании, так и среди контрагентов, по-
явление новых направлений деятельности 
у пиарщиков, маркетологов и специали-
стов по продажам. Так, уже применяется 
точечная работа с заказчиками, и внедрен 

digital-маркетинг. 
В компании «Телеком» также имеют-

ся успешные кейсы, когда специалисты по 
PR и маркетологи меняли подходы к 
оценке эффективности коммуникаций, 
исходя из бизнес-показателей, и изменяли 
проведение пиар-кампании вплоть до ка-
ждого отдела дочернего общества. Ком-
муникация внутри периметра компаний 
стала не просто положительной, она стала 
«умной». Проводимая цифровая транс-
формация позволила объединить аналити-
ческие отделы с осуществляемой пиар-
компанией. Итогом подобного объедине-
ния является возможность подготовки ка-
чественного и количественного отчетов 
пиар-кампании. 

Другой эффект, который получила 
корпоративная культура от цифровой 
трансформации, – это новые форматы и 
места присутствия контента, связанные с 
тем, что все большее число активных на-
чинаний сотрудников переводится в он-
лайн-формат. Новые знания, мобильность, 
адаптивность, инновационность являются 
базовыми элементами нового вида конку-
ренции, появившейся в результате начав-
шейся всеобщей цифровой трансформа-
ции. Перечисленными преимуществами 
обладают компании-лидеры рынка теле-
коммуникаций во всем мире. Управлять 
организацией, в которой происходит ак-
тивный рост влияния информационных 
технологий, становится всё сложнее. По-
мимо имеющихся управленческих и орга-
низационных проблем появилась новая, 
связанная с бизнес-процессами компании. 

Отношения между дочерним общест-
вом и оператором связи раньше строились 
таким образом: главная роль у оператора 
связи, т.к. он предоставлял ограниченный 
спектр услуг, а дочернее общество уже 
делало выбор из того, что предлагал опе-
ратор. Современный заказчик в условиях 
цифровой экономики имеет возможность 
быть участником процесса создания но-
вых потребительских ценностей и генера-
ции идей новых услуг и продуктов [3]. 
Данное обстоятельство можно охаракте-
ризовать как один из множества шагов, 
ведущих к изменениям в бизнес-среде, 
который основан на плотном взаимодей-
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ствии с заказчиком. Аналогичного рода 
взаимодействие чаще всего проявляется 
при создании уникального продукта с 
собственным дизайн-кодом, программным 
обеспечением, собственной архитектурой 
сети и т.п. 

В эпоху цифровой трансформации на 
первый план выдвигается стратегически 
важный актив – знания, от которых зави-
сит уверенное экономическое развитие 
компании. Следовательно, имеет смысл 
создавать новые подходы к разработке 
стратегий ведения бизнеса, опирающиеся 
на современные инструменты и методики 
интеграции корпоративных знаний в сис-
тему управления процессами компании. 
Эффективное использование ресурсов ор-
ганизации и развитие компетенций позво-
ляет организации получить соответст-
вующие желаемые результаты собствен-
ной хозяйственной деятельности, в нашем 
случае – на телекоммуникационном рынке 
[4]. Эти результаты будут выражены в та-
ких показателях, как количество иннова-
ционных услуг, предоставленных дочер-
ним обществом, общий уровень удовле-
творенности информационными услуга-
ми, доля присутствия сторонних операто-
ров и т.д. [1]. 

Эффективное управление данными с 
применением важных активов – знаний, 
навыков – другими словами, соответст-
вующих ключевых компетенций, имеет 
прямую зависимость с финансовыми ре-
зультатами работы организации. При 
цифровой трансформации самыми вос-
требованными техническими компетен-
циями являются: 

● анализ данных; 
● цифровая безопасность; 
● построение новых бизнес-процессов 

и бизнес-моделей; 
● интеграция с дочерними общества-

ми и контрагентами благодаря открытому 
программному интерфейсу; 

● наличие в средствах для работы не 
менее одной из прорывных технологий; 

● электронный менеджмент; 
● применение современных менед-

жерских практик. 
В отношении высоких технических 

компетенций одинаково важны компетен-

ции в сфере архитектуры информацион-
ных систем и прорывных технологий. Ус-
пешное прохождение цифровой транс-
формации для сотрудников возможно 
только при соблюдении этих двух аспек-
тов. Подобные знания инновационных 
моделей работы уже внедрены в рассмат-
риваемой компании, например, над новы-
ми сценариями развития технологий в ру-
ководстве ставятся е-менеджеры и приме-
няются практики ведения проекта Kanban 
или SCRUM. 

Помимо технических компетенций 
востребованными также становятся «гиб-
кие умения» (softskills): 

● ориентация на требования заказчика 
при предоставлении или разработке услуги; 

● поведенческая экономика с учетом 
больших данных; 

● коммуникативные навыки; 
● эмоциональный интеллект. 
Вышеперечисленные эффекты разви-

тия человеческого потенциала от новых 
корпоративных ценностей показывают 
исключительно положительную динами-
ку, однако следует учитывать, что имеется 
ряд факторов, которые замедляют транс-
формацию или даже приводят к негатив-
ным результатам. Эти факторы укрупнён-
но представлены на рисунке, а ниже их 
содержание раскрыто более подробно. 

Первое, с чем столкнулась компания, 
– это нехватка компетентных специали-
стов на рынке труда. Сегодняшние уни-
верситеты выпускают специалистов, ко-
торые имеют общее представление о циф-
ровой трансформации, однако в процессе 
самой работы для поддержания высокого 
уровня компетенции компания «Телеком» 
организовала собственную платформу 
(университет) по повышению квалифика-
ции. Это связано с тем, что главный навык 
специалиста цифровой трансформации – 
это постоянное обновление знаний. Сего-
дня технологии живут несколько лет, и 
поэтому требуется постоянное переобуче-
ние на новые методы и инструменты ра-
боты. Актуальная образовательная про-
грамма и навык быстрого обучения с рос-
том профессиональных навыков – это ос-
новные факторы успеха в условиях циф-
ровой экономики. 
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Вторая сложность связана с низкой 

скоростью преобразований процессов. 
Компания «Телеком» и дочерние органи-
зации не могут внедрить новые бизнес-
процессы и информационные системы без 
периода тестирования. Таким образом, 
создается параллельность цифровых и 
аналоговых процессов. Следовательно, 
операционная модель организации долж-
на иметь возможность работы сразу с 
двумя процессами для трансформации с 
минимальными расходами. Но это тут же 
порождает нездоровую конкуренцию. Для 
недопущения подобных проблем руково-
дство компании приняло решение вне-
дрить систему проектного менеджмента. 

Третья сложность связана с самим ру-
ководством. Консерватизм во взглядах на 
управление и на управленческие идеи. 
Любое изменение предполагает лишние 
издержки, трату собственных сил, време-
ни и нервов, и не все руководители к это-
му готовы. А прошлые ключевые показа-
тели эффективности, как правило, направ-
лены на сиюминутное получение прибы-
ли. Для устранения этих проблем руково-
дство оператора связи стало формиро-
ваться из представителей IT-сферы, кото-
рые уже знакомы с методами работы в пе-
риод трансформации; кроме того, было 
принято решение делегировать полномо-
чия на средний менеджмент нового поко-
ления цифровых талантов, который обла-
дает большими цифровыми компетенция-
ми, возможностями смены мировоззрения 
менеджмента [2]. 

Таким образом, сформировав пра-
вильные приоритеты для рядовых сотруд-
ников и топ-менеджмента компании, по-
ставив на ключевые позиции компетент-
ный персонал, любая компания имеет 
возможность пройти период цифровой 
трансформации с минимальными рисками 
и инвестиционными потерями. 
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